Tipuri de interactiuni cu studentii pentru o comunicare eficienta
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Postarea de anunturi si mesaje pentru a stabili asteptarile. Postarea acestora in avans
dau tonul cursului, stimuleaza discutiile, incurajeaza prezenta sociala si participarea
continud, si furnizeaza toate resursele necesare pentru desfasurarea adecvata a cursului
(Ryle & Cumming, 2007).

Incorporarea invatarii reflexive in cadrul platformelor utilizate. Tnvé’;area reflexiva
incurajeaza interactiunea studentilor, obliga la utilizarea unor stiluri de invatare diverse si
la cresterea nivelului de competenta tehnologica (Park, 2015).

Utilizarea activitatilor interactive si colaborative care sporesc sentimentele de apartenenta
la o comunitate. Prin utilizarea facilitatilor din cadrul platformelor utilizate, studentii ar
putea partaja fotografii si experiente personale pentru a permite colegilor s& comenteze
si sa descopere lucrurile pe care le au in comun. Astfel de activitati duc la stabilirea unei
comunitati online care de obicei, creste nivelul de satisfactie al cursantilor (Brown, 2021,
Kurucay & Inan, 2017). Cadrele didactice trebuie sa utilizeze in timpul cursurilor activitati
colaborative pentru a se stabili o cultura a grupului de cursanti care sa se bazeze pe studiu
in echipa si interactivitate, sa dezvolte relatii mai apropiate pentru a fi luate ca si exemplu,
sa fie activi si incurajatori, etc..

Utilizarea unor platforme care s& permita discutii si care sa faciliteze interactiunea. Se
recomanda ca acestea sa fie platforme utilizate des de catre cursanti, pentru ca ei sunt
mai predispusi sa se angajeze in discutii, datorita familiaritatii si a timpului petrecut in mod
constant pe acestea (Denker et al., 2018).

Interactiunea student — continut

Interactiunea student - continut se refera la organizarea materialelor utilizate la cursuri si

a activitatilor planificate, elemente care sunt esentiale in comunicarea cu studentii Si care au un



aport important la rezultatele acestora. Mai precis, punctul central al acestui tip de interactiune il
reprezinta timpul in care studentii sunt implicati in analiza continutului, indiferent de tipul acestuia
(manual, video, audio sau jocuri interactive) (Braun, 2021).

Studentii trebuie sa utilizeze continutul astfel incat
materialele puse la dispozitie sa devina utile si in afara
cursurilor. Din aceasta cauza, cele mai eficiente cursuri online
sunt cele in care comunicarea persista si in care sunt integrate
invéatarea colaborativd si rezolvarea subiectelor la comun
(Kelly & Westerman, 2016).

Pe de alta parte, interactiunea student — continut poate
4 presupune si implicarea studentilor in continutul cursurilor, Si
aici putem mentiona lucru cu scenarii realiste (utilizarea datelor
reale, etc.) si discutii structurate (Braun, 2021). Scenariile
realiste au rolul de a implica studentii, creand un sentiment al
realitatii clasei, astfel incat conceptele care ar trebui insusite sa se simta ca parte a lumii lor si nu
ca niste obligatii sau constrangeri ale mediului de invatare.

Interactiunea student — cadru didactic

Interactiunea student — cadru
didactic are ca punct central comunicarea
dintre acestia, fiind un factor important al
succesului si al rezultatelor obtinute de
catre studenti. Prin exemplul pozitiv si
prezenta acestora, cadrele didactice
incurajeaza simtul de apartenenta la o
comunitate si  comunicarea. Buna
comunicare dintre partile implicate rezulta
si din multiplele canale de comunicare
utilizate, sprijinul oferit si feedback-ul in
timp util.

O modalitate de a comunica mai eficient si care este preferata de catre studenti este cea
personalizata, acolo unde este plauzibila, iar aceasta ar trebui sa continue pe toata perioada
colaborarii pentru a creste prezenta sociald. Comunicarea personalizata se refera la adresarea
mesajelor direct cu numele studentului, lucru care afecteaza motivatia studentilor de a participa
activ la activitati si creste satisfactia fatd de curs si fatd de cadrul didactic, si pe deasupra s-a
observat ca aceasta reduce, in mod indirect, anxietatea prin perceptie imediata, deoarece ei simt
apropiere din punct de vedere psihologic si afectiv.

Kelly si Westerman (Kelly & Westerman, 2016) au identificat o serie de mijloace de
comunicare care creeaza perceptia studentilor asupra apropierii din partea cadrelor didactice.
Mijloacele identificate se refera la:

» stabilirea unui continut relevant al cursului;



» incurajarea studentilor de a pune intrebari,

» trimiterea mesajelor/raspunsurilor prompte la mesajele/intrebarile asincrone primite
de la student,

» folosirea unui limbaj informal si atitudinea prietenoasé si/sau pozitiva care trebuie
adoptata cand se raspunde intrebarilor primite.

in Incheiere, ca justificare a abordarii diferitelor tipuri de interactiunii, mentionam ca doar
printr-o combinatie a acestora cu conceptele de comunicare si invatare online se poate obtine o
comunicare eficienta. Eficienta reprezentand de fapt masura in care cadrele didactice pot sa
transmita informatia si sa isi atinga scopul prin apropierea acestora de studenti.
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